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V roce 2020 zazili studujici oboru socialni prace a oboru zdravotné-socialni
pécCe zcela bezprecedentni situaci.

Teoretickou i praktickou vyuku ,narusila“ situace prvni viny pandemie Covid-
19 v jarnich mésicich (bfezen-kvéten 2020) a Ceskou vladou vyhlaseny
nouzovy stav (66 dnu).

V ramci vyhlaseného nouzového stavu museli povolani studenti prezencni
formy studia nastoupit ze dne na den bez predeslé znalosti obsahu pojmu

na pracovni povinnost, kterou udéloval studujicim hejtman pfislusného
Kraje.
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Krajsky urad MSK celkové v kraji oslovil 600 studujicich a z nich do
pracovni povinnosti nastoupilo 98 studujicich, z toho bylo 33 studuijicich
FSS OU.

DalSi moznosti k aktivni pomoci byla dobrovolnicka Cinnost.
Studujici ani vzdélavatelé nebyli na tuto novou situaci pfipraveni.

Studenti se setkavali v praxi s novymi vyzvami, a to nejen v podobé
konkrétnich Cinnosti, ale také v podobé kontaktu s cilovymi skupinami, s
nimiz nemuseli mit pfedchozi zkuSenost.
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Analyzovat Zitou zkuSenost studentl socialni prace a zdravotné-socialni
péCe Fakulty socialnich studii Ostravské univerzity v kontextu jejich
vykonu pracovni povinnosti nebo dobrovolnické Cinnosti v obdobi ,prvni

viny* pandemie Covid-19 a vyvodit doporuceni pro vzdélavatele v socialni
praci.
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Design:
Kvantitativné-kvalitativni studie.

Metody:
Elektronicky dotaznik s otevienymi otazkami — celkem 26 otazek.
Byla provedena tematicka analyza kvalitativnich dat s vyuzitim pozicni mapy.

Vyzkumny soubor: tvofilo celkové 58 studentu FSS (33 PP, 35
dobrovolnictvi).
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Navratnost dotaznikl - 56,89 % (84,8 % studentu Bc. a 15,2 % NMgqr.).
Pracovni povinnost plnili v 69,7 % pfipadech v domovech pro seniory.

Cilové skupiny, kde studenti pomahali: 87,9 % seniofi, dale rodiny s détmi a
osobami s télesnym postizenim a s osobami bez domova.

Cinnosti souvisejici s ochranou rizikovych skupin obyvatel, napf. donaska
nakupu potfebnym (15,2 %), roznaska desinfekCnich prostfedkul (15,2 %),
Siti rousek (12,1 %) a telefonicka pomoc (9,1 %).
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Pracovni povinnost
Motivy pro vykon pracovni povinnosti
Pozitivni/negativni hodnoceni vykonu pracovni povinnosti
Doporuceni organizatorim pracovni povinnosti

Dobrovolnicka Cinnost
Motivy pro vykon dobrovolnické Cinnosti
Pozitivni/negativni hodnoceni vykonu dobrovolnické Cinnosti
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Vyzkum byl zaméren na vnimani vykonu pracovni povinnosti nebo
dobrovolnické Cinnosti studujicimi FSS OU v dobé pandemie Covid
19.

Autofi se zaméfily zejména na identifikaci motiva studujicich pro
vykon pracovni povinnosti a dobrovolnické Cinnosti.
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Implikace, diskuse a zaver

Pro vzdélavatele v
socialni a zdravotné-
socialni praci

Pro poskytovatele

zdravotnickych a

v . socialnich sluzeb
Doporucenig

Pro statni spravu

Pro dalsi vyzkumy |
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Studijni programy - studijni plany - konkrétni predmeéty, ve kterych by byli studenti
seznamovani s ¢innostmi, které se béhem pracovni povinnosti jevili jako duleZité (celkova
hygienicka pécCe o klienta, priprava a podavani stravy, komunikace s klientem a dalsi).

Mezipfedmétova provazanost, simulacni centra, nacvikové byty, virtualni realita.

Pfi aktivaci nouzového stavu umoznit studentum kratky kurz zakladnich teoretickych a
praktickych dovednosti v ramci pfimé obsluzné péce o klienty.

Maximalné flexibilni studijni plan pro studenty, ktefi by i v krizovych situacich dokazali plnit
studijni povinnosti, mezipfedmetova provazanost - optimalizace studijnich povinnosti.
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Uznani pracovni povinnosti €i dobrovolnické €innosti za vykon praxe i pfesto, Ze bude
student v nékterych situacich vykonavat Cinnosti, které budou v rozporu s oCekavanymi
kompetencemi dané studuijici profese, €i nebudou zdaleka dosahovat odbornych kvalit.

Umoznit studentim prioritizaci cilovych skupin klientd k uvédoméni si preferenci cilovych
skupin pro dalSi profesni rozvoj studenta.

V pfipadé nezvladnuti studia umoznit studentum bezplatné prodlouzeni studia aj.

Presto dodrzet soulad s legislativhim ramcem upravujici ziskavani a uznavani zpusobilosti k
vykonu vybrané regulované profese.

Systémové zmény na narodni i mezinarodni urovni.
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Doporuceni pro poskytovatele zdravotnickych a socialnich sluzeb

Mentoring a komunikace

Prubézné zajistovat pfipravenost personalu na spolupraci se studenty.

Posilit na pracovistich moznost vzdélani v oblasti mentoringu a rozvoje komunikacnich
dovednosti.

V nouzovém stavu pfipravit personal na mozny zvySeny napor studentt na pracovisti.

Explicitné vymezit druh a rozsah vykonavanych praci, které mohou pracovnici od studentu
oCekavat.
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« Optimalizace krizovych plant v ramci krizového Fizeni a managementu na urovni
vzdélavacich instituci, kraje a statu.

» Pro statni spravu a vzdélavaci instituce za vzajemné soucinnosti vytvorit doporucené
postupy pro efektivhi komunikaci v ramci nafizovani pracovni povinnosti.

* Pokud student vykonava praxi v urCitém typu zafizeni a souCasné s timto je aktivovan
nouzovy stav s urgenci povolani studentd do pracovni povinnosti, jevi se efektivnéjsi
ponechat studenty na stavajicich pracovistich s vykonem praxe, kde se predpoklada ucast
studentl na pracovni povinnosti. Ostatni studenty je pak mozné udrzovat v zaloze pro
saturovani chybgjicich pozic.
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Doporuceni pro statni spravu

Kdy a jak komunikovat / narizovat pracovni povinnost, krizovy management

» Do urcitych typu zafizeni povolavat studenty systematicky z vice oboru a tim propojovat
mezioborovou spolupraci. V. domoveé pro seniory by se tak sesli v dany okamzik studenti z
vice obort (medik, v8eobecna sestra, socialni pracovnik, ergoterapeut, a dalsi). Rozdéleni
praci by bylo v ramci kompetenci efektivngjsi.

» Vzajemny konsenzus na pfipravenost statni spravy, |ZS, zfizovatelll zdravotnich a
socialnich sluzeb, vzdélavatell aj. je nutnosti pro bezpecné zvladani mimofadnych udalosti.
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Doporuceni pro dalsi vyzkumy

Nastavit pripravenost statni spravy, vzdélavacich instituci a studujicich na
podobné situace

« Vysledky vyzkumu jako zaklad doporuceni pro vzdélavatele v socialni a zdravotné-socialni
praci.

« Téma je vyzvou, jak pro praxi vykonu socialni a zdravotné-socialni prace, tak pro
vzdélavatele v socialni praci a zaslouzilo by SirSi vyzkumnou pozornost.

» Tvorba doporuéenych postupd, jejich ovéfeni a implementace do praxe.
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Pracovni povinnost i dobrovolnicka €innost nabizi studentum pozitivni i
negativni prinos.

Studenti se setkali s vykonem cinnosti, které nespadaji do kompetenci
profese socialniho pracovnika nebo zdravotné-socialniho pracovnika a byli
vystaveni psychicky a fyzicky naroénym ukontm.

Presto ziskali nové zkuSenosti, znalosti, dovednosti a uceleny pohled na
profesi socialni prace v ramci danych organizaci s jedineCnou moznosti
naucit se zvladat praci v krizovych situacich.
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Dekujeme za pozornost



